Richtlijn Slachtofferhulp Nederland

Over Slachtofferhulp Nederland

Al sinds 1984 helpt Slachtofferhulp Nederland slachtoffers vooruit te komen en verder te
gaan. Jaarlijks helpt de organisatie honderdduizend slachtoffers en nabestaanden met
emotionele steun, ondersteuning in het strafproces en bij schadevergoeding. Slachtofferhulp
Nederland werkt in districten. De districtenkaart is hier te raadplegen.

Wanneer zet je Slachtofferhulp in?

Veiligezorg adviseert om aangifte te doen via de werkgever ter ondersteuning van de
medewerkers, als opgenomen in de cao afspraken. Een gemandateerd persoon
(bijvoorbeeld een veiligheidscoordinator) doet de aangifte bij de politie, met een
getuigenverklaring van het slachtoffer. Bij het doen van de aangifte wordt gevraagd of
Slachtofferhulp Nederland contact op mag nemen met de aangever. Het valt aan te bevelen
hier altijd ‘ja’ op te antwoorden. De contactgegevens worden dan vanuit de politie gedeeld
met Slachtofferhulp Nederland via de elektronische doorgifte politie (EDP). Slachtofferhulp
Nederland neemt dan contact op met de aangever voor verdere afstemming.

Wanneer de werkgever namens het slachtoffer aangifte heeft gedaan zijn de gegevens van
het slachtoffer in de aangifte niet bekend. Slachtofferhulp Nederland neemt in dit geval
contact op met degene die namens de organisatie de aangifte heeft gedaan (de aangever).
Deze persoon neemt vervolgens contact op met het slachtoffer / de slachtoffers en vraagt of
Slachtofferhulp Nederland contact op mag nemen.

Ondersteuning juridische proces na aangifte

Lang niet elke organisatie heeft een veiligheidscodrdinator in dienst. Daarom is het goed om
te weten dat Slachtofferhulp Nederland, naast psychosociale steun, ook ondersteunen bij
juridische zaken. Denk hierbij aan het invullen van voegingsformulieren, het opstellen en
indienen van een schadevergoeding bij het schadefonds geweldsmisdrijven en het bieden
van rechtshulp tot aan de zitting.

Op het moment dat er naar aanleiding van een aangifte correspondentie vanuit het
Openbaar Ministerie binnenkomt kan de aangever contact opnemen met Slachtofferhulp
Nederland en hulp vragen bij het invullen van de voegingsformulieren. De
voegingsformulieren bestaan uit drie onderdelen:

1. Het wensenformulier: hierop kun je aankruisen op wat je wenst, bijv. spreekrecht
tijdens de zitting.

2. Formulier A: persoonsgegevens, deze worden buiten het dossier gehouden ter
bescherming van het slachtoffer. Gegevens formulier A mag door de advocaat niet
worden gedeeld met de verdachte.

3. Formulier B: hierin staan de schade en het letsel beschreven.
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Psychosociale opvang en ondersteuning

Slachtofferhulp Nederland heeft mogelijkheid om het slachtoffer bij te staan bij het
opstellen van een schriftelijke slachtofferverklaring. Daarnaast kunnen zij meegaan naar de
zitting en ondersteuning bieden bij het spreekrecht van het slachtoffer.

Ook kan Slachtofferhulp Nederland psychosociale snel opschalen en daarmee hulp bieden
aan een grote groep slachtoffers bij een grootschalig incident. Daarnaast kunnen ze helpen
bij de communicatie vanuit de organisatie richting de media.

Contact opnemen met Slachtofferhulp Nederland

Netwerkpartners, waaronder zorgorganisaties kunnen bellen naar het algemeen nummer
van Slachtofferhulp Nederland (0900-0101). Dit nummer is alleen tijdens openingstijden
beschikbaar (ma t/m vr van 08.00 — 20.00 en zaterdag en zondag van 09.00 — 17.00).

Zowel medewerkers zelf als een leidinggevende of veiligheidscodrdinator kan contact
opnemen met de organisatie. Na het bellen van het algemene nummer volgt een
keuzemenu en daar kan aangegeven worden dat je een netwerkpartner bent. Vervolgens
geef je aan waar het slachtoffer woonachtig is en dan word je doorverbonden met het juiste
district. Er kan contact worden opgenomen met Slachtofferhulp Nederland om te sparren
over een casus, om hulp te vragen bij het invullen van de voegingsformulieren of het
opstellen van een schriftelijke slachtofferverklaring. Indien men tegen problemen aanloopt
dan kan contact worden opgenomen met de betreffende districtmanager.

Indien er acute zaken buiten openingstijden ontstaan dan kan via de meldkamer van de
politie contact opgenomen worden door de Officier van Dienst met de piketleiders van
Slachtofferhulp Nederland. Zij kijken dan wat er nodig is. Hierbij kan gedacht worden aan
een telefoontje met het slachtoffer, het sparren met een leidinggevenden hoe om te gaan
met de situatie of een groepsopvang op locatie. In zware zaken wordt vaak ook meteen
opgeschaald met de ondersteuning van een casemanager.

Meer informatie

Voor meer informatie over Slachtofferhulp Nederland, bezoek de website of de webpagina
voor professionals.

Meer informatie over het aangifteproces vind je in de uitgebreide handreiking Aangifte doen
op de webpagina van Veiligezorg.
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